
Microsoft
® 소프트웨어 사용자를 위한 

용어 설명
이 문서에서는 Microsoft 운영 체제 소프트웨어와 관련된 사용자의 권리
와 의무에 적용되는 용어를 설명합니다. 이 문서에서 고객 서비스 지원 
요청 시 필요한 해당 정보를 찾을 수 있습니다.

COA

정품 인증서(COA: Certificate of Authenticity)는 해당 제품을 사용할 권리
를 부여하는 여러 색상으로 된 레이블입니다. Microsoft 운영 체제가 미리 
설치되어 제공되는 Dell™ 시스템에는 모두 COA 레이블이 부착되어 있습
니다. COA에는 또한 운영 체제를 설치하거나 재설치할 때 필요한 제품 
ID (PID)가 포함되어 있습니다.

 참고: COA에 대한 자세한 정보는 Dell 지원 웹 사이트(support.dell.com)

의 Dell 기술 자료 문서 161942를 참조하십시오.

PID

PID는 보통 25자로 된 ID로 운영 체제를 다시 설치할 때 입력해야 합니다. 

 참고: 시스템과 함께 제공되는 Dell 복구 미디어를 사용할 경우 운영 체제

를 설치하거나 제거할 때 PID를 입력하지 않아도 됩니다.
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CAL

클라이언트 액세스 라이센스(CAL)는 클라이언트 워크스테이션을 도메
인 컨트롤러나 애플리케이션 서버에 연결할 수 있는 권리를 부여합니다. 
보통 Microsoft 운영 체제는 5 ~ 25개의 CAL과 함께 제공됩니다.

COA와 CAL에 의해 부여되는 라이센스는 다릅니다. 운영 체제가 설치되
어 있는 시스템에 부착되어 있는 COA는 차량에 부착된 자동차 번호판과 
흡사합니다. 이 라이센스는 차량이 합법적으로 등록되었고 도로를 운행
할 수 있는 허가를 받았음을 나타냅니다.

CAL은 자동차를 사용자가 합법적으로 운행할 수 있도록 하는 자동차 면
허증과 유사합니다. 자동차 면허증을 소지하고 있으면 합법적으로 등록
된 모든 자동차를 운전할 수 있습니다. Microsoft 용어에서 이 용어는 
사용자(정확한 용어는 사용자 단위) CAL입니다.

장치 또는 서버 단위 CAL은 다수의 사용자가 단일 시스템을 사용하지만 
개별 사용자는 라이센스가 필요하지 않는 환경에서 사용됩니다. 이 용어
는 책에 대한 정보를 얻기 위해 많은 사용자들이 (손님으로) 로그온하는 
도서관 시스템과 유사합니다. 

Microsoft CAL은 한 장의 용지로 팜플렛같이 반으로 접혀 있습니다. 앞표
지는 타이틀 페이지로 해당 CAL이 적용되는 운영 체제가 기재되어 있습
니다. 가운데 페이지에는 최종 사용자 사용권 계약(EULA)이 포함되어 있
으며 뒷표지에는 CAL의 COA 레이블이 있습니다. Microsoft Windows 
Server® 2003 Small Business Server의 경우 COA 레이블에 PID도 포함되
어 있습니다.

Microsoft Windows Server 2003 Standard Edition은 5개의 CAL과 함께 
제공됩니다. Microsoft Windows Server 2003 Enterprise Edition은 25개의 
CAL과 함께 제공됩니다. 이러한 CAL은 클라이언트 워크스테이션에 해
당 서버 소프트웨어를 합법적으로 액세스할 수 있는 권한을 부여합니다. 
CAL이 추가로 필요한 경우 5개 단위로 구입할 수 있습니다.

CAL은 중요합니다. 만약 CAL을 분실하면 Dell에서 이를 다른 CAL로 대
체해 줄 의무가 없습니다. Windows Server 2003 Small Business Server 시스
템에서 COA에 있는 CAL과 PID가 없는 경우 추가 라이센스를 설치할 수 
없습니다. 

감사가 있는 경우 CAL 문서는 적법한 시스템 소프트웨어를 사용한다는 
증거가 됩니다. CAL을 안전한 곳에 보관하십시오.



EULA

최종 사용자 사용권 계약(EULA)은 Microsoft 제품을 설치할 때 동의해야 
하는 라이센스입니다. 이 계약은 제품 사용에 관한 조건을 규정합니다. 
보통 EULA는 하나의 장치에 하나의 제품을 사용할 수 있는 권리를 부여
합니다. EULA는 또한 제품을 새 시스템으로 마이그레이션할 수 있도록 
허용되는지 여부와 허용되는 경우 적용될 수 있는 제한 사항에 대해서도 
규정할 수 있습니다. EULA는 일반적으로 제품의 미디어 키트에 포함된 
인쇄된 문서입니다. 또한 \system32\ 디렉토리에 EULA의 전자 문서
(파일명: eula.txt)가 포함되어 있습니다.
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